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Oppnande, narvaro, justering

Beslutsdarenden

1,

Ytirande angiende éverprévning av beslut att ingé i Visit Dalarna
Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott avger yttrande i drendet enligt forslag,

Beslutet justeras omedelbart.

Tillfilligt stod pga. flyktingkrisen
Forslag till beslut

Ny organisation for kommunstyrelsens verksamheter
Forslag till beslut
Kommunstyrelsens forvaltning organiseras i de fyra verksamheterna

Sambhdlle, Larande, Omsorg samt Service och utveckiing med den
understruktur och innehéll som redovisas i projektrapporten.

Uppdra till kommunchefen att fortsiitta arbetet med
organisationstiversynen enligt de intentioner som projektrapporten
redovisar.

Uppdra tilf kommunchefen att paboija de ytterligare utredningar och
uppdrag som forslds i projektrapporten,

Informationsdrenden

Delgivningar

1.
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10.

11.
12,

Kommissionens beddmning avs, Orsa kommuns beslut om Visit Dalarna
Nyhetsbrev fran SmaKom

Nyhetsbrev frn Foreningen Sveriges Vattenkraftskommuner och regioner
Protokolisutdrag Gymnasiendmndens sammantradesplan 2016

Dalabanans Intressenter - protokoll friin styrelsemétet den 27 november 2015
Protokoll styrelsemdéte NODAVA 2015-12-17

Region Dalarnas direktionsprotokoll 2015-09-23, 2015-11-04 samt
budgetdirektionen 2015-11-04

Protokoll spraktolknamnden i Dalarna 2015-11-26

SKL Cirkuldr 15:35 om pensionsbestaimmelser for teater- och musikverksamhet
i kommunal regi

SKL cirkulér 15:36 om virdesikring av ersittning som betalas till lirare,
skolledare och syofunktionirer som ej fitt forsikringsskydd

SKL cirkuldr 15:37 om erséattning vid familjehemsvérd av barn, unga och vuxna
SKL cirkulér 15:38 om ersiittningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enl
Sol.
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13. SKL cirkulér 15:39 om erséittningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enl
LSS

14. SKL cirkulér 15:40 om arbetsmiljoverkets nya féreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo

Mikael Thalin Camilla Staberg
Ordférande Sekreterare
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TJIANSTEUTLATANDE 1)
ORSA KOMMUN 2015-12-29

Dokument nr: OK KS 2015/00316-4, 841

Kommunledningskontoret Kommunstyrelsen
Camilla Staberg

Tjansteutldtande angdende 6verprévning av beslut att ingd i
Visit Dalarna

Sammanfattning av drendet

Orsa kommunfullmiktige beslutade 2015-11-23 § 78, att stiilla sig bakom férslaget till
en gemensam organisation, Visit Dalarna AB, for utvecklingen av bes6ksnéringen i
Dalarna och att godkénna ett grundavtal med Visit Dalarna AB. Liknande beslut har
fattats av 12 andra kommuner i Dalarna.

Forvaliningsritten i Falun beslutade 2015-12-15 att Orsa kommun inte fér ingé avtal
for de tjanster som avses med det grundavtal som anges 1 kommunfullméktiges beslut,
innan nagot annat har bestdmts.

Orsa kommun ska yttra sig 6ver anstkan senast 2016-01-12, efter att kommunen har
beviljats fortingd svarstid. Kommunstyrelsens arbetsutskott har delegation att avge
ytiranden, bland annat i firenden dir faststélld remisstid inte medger att #rendet
behandlas pd ordinarie sammantrdde (Kommunstyrelsens delegationsordning,
allminna drenden, punkt 2 samt kommunstyrelsens reglemente § 8).

Beslutsunderlag
Forslag till yttrande, 2016-01-07.
Beslut Edrvaltningsriitten, 2015-12-15.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott avger yttrande i drendet enligt forslag.

Beslutet justeras omedelbart.

Sandlista
Forvaltningsritten i Falun

Ann-Therese Albertsson
Kommunchef






2016-01-07
ORSA KOMMUN Dokument nr: OK KS 2015/00316-6, 841

Kommunledningskontoret Forvaltningsritten Falun
Box 45
79121 Falun

Yttrande ang. dverprdvning av Orsa kommuns beslut
att ingd i Visit Dalarna AB, mal nr 5077-5078-15

Bakgrund

Orsa kommunfullmikiige beslutade 2015-11-23 § 78, att stiilla sig bakom
forslaget till en gemensam organisation, Visit Dalarna AB, for utvecklingen av
bestksnaringen i Dalarna och att godkénna ett grundavtal med Visit Dalarna
AB. Liknande beslut har fattats av 12 andra kemmuner i Dalarna.

Forvaltningsritten i Falun beslutade 2015-12-15 att Orsa kommun inte far
ingA avtal {61 de tjinster som avses med det grundavtal som anges i
kommunfullmiktiges beslut, innan ndgot annat har bestdmts.

Digital Print Center Europe AB och Mats Lonnerblad med firma Nordisk
Annonsbyr# har begért dverprovning och yrkar att upphandlingen inte far
avslutas innan ngot annat har beslutats. Férvaltningsratten har siledes
bifallit yrkandet.

Orsa kommun ska ytira sig 6ver anstkan senast 2016-01-12, efter att
kommunen har beviljats forlangd svarstid.

Yttrande

Orsa kommun framhéller att i det fall Forvaliningsratten bedomer att
samarbetet genom den gemensamma organisationen, Visit Dalarna AB, ar att
betrakta som en upphandling kommer projektorganisationen att se dver
alternativ och gora forindringar i processen for att skapa en samordnad
bestksnéring i Dalarna.

Ann-Therese Albertsson
Kommunchef

Bilagor:

1. Beslutsunderlag Nya Visit Dalarna.

2, Kopia pa beslut i drendet i féljande kommuner: Smedjebacken,
Ludvika, Leksand, Réttvik, Mora, Falun, Borlinge, Séter, Gagnef,
Avesta, Hedemora, Vansbro.

Postadrass Besdksadress \x1 0250 55 21 00 WWAWLOr53.5e Plusgiro: 12 42 60-1
Orsa Kommun Parkgatan 1 orsa. kommun@orsa.se Org nr; 212000-2189 Bankgiro: 797-7200
Box 23

794 21 Orsa






FORVALTNINGSRATTEN BESLUT Mal nr

I FALUN 2015-12-15 5077-5078 -15
Enhet 2 Meddelat i Falun
Ann Liljedal

SOKANDE

1. Digital Print Center Enrope AB, 556803-9852
2. Mats Lonnerblad med firma Nordisk Annonsbyré, 430702-

Ombud for 1 och 2: Chefsjuristen Pér Cronhult och
bitrddande juristen Viktor Robertsson

Box 5625

114 86 Stockholm

MOTPART
Orsa kommun
Box 23

794 21 Orsa

SAKEN
Oftentlig upphandling; nu frga om interimistiskt beslut

FORVALTNINGSRATTENS BESLUT
Forvaltningsrétten bestdimmer att Orsa kommun inte far ingd avtal for de
tjdnster som avses med det grundavtal som anges i Kommunfullméktiges

beslut KF § 78/15, innan ndgot annat har bestimts,

Férvaltningsritten foreldigger Orsa kommun att yttra sig dver anstkan, akt-

bilaga 1, senast den 29 december 20135,

Dok.Id 154543

Postadress Besilsadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 45 Kullen 4 023-383 00 00 023-383 00 80 mindag — fredag
§-791 21 Falun E-post: forvaltningsrattenifalun@dom.se 08:00-12:00

www. forvaltningsrattenifalun.domstol.se 13:00-16:00



FORVALTNINGSRATTEN BESLUT 5077- 5078- 15
I FALUN
Enhet 2

YRKANDE

Digital Print Center Europe AB och Mats Lénnerblad med firma Nordisk
Armonsbyrd begir Sverprdvning och yrkar — sa vitt nu #r av infresse — att

upphandlingen inte far avslutas innan ndgot annat har beslutats.

SKALEN FOR BESLUTET

116 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) stadgas att
i fall da avtalsspérr enligt 1, 3 eller 8 § inte géiller far ridtten besluta att den
upphandlande myndigheten inte far ingd avtal innan ndgot annat har be-

stdmits.

Eftersom tilldelningsbeslut &nnu inte fattats 4r bestdmmelsen tilldmplig i
mélet (jfr. Kammarritten i Goteborgs avgdrande den 15 april 2011 i mél nr
1549-11).

Férvaltningsritten anser att det finns skél att besluta att avtal avseende den i
milet aktuella upphandlingen inte fir ingas innan ndgot annat har bestimts.
Det interimistiska yrkandet ska dérfor bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU).

Karin Forslund Johansson

radman

2



Tillfilligt stid med anledning av flyktingsituationen

Regeringen foreslér i extra 4ndringsbudget for 2015 att 9,8 miljarder kronor tillfors som tillfalligt stod till
kommuner och landsting med anledning av flyktingsituationen. Det tillfilliga stodet kommer att utbetalas
2015, men avser dven att tdcka kostnader som kan forviintas uppsta 2016.

Radet for Kommunal Redovisning (RKR) har nu kommit med ett yttrande om hur dessa bidrag skall
redovisas. De anser att bidraget dr att betrakta som ett generellt statsbidrag samt att da statens uttryckliga
avsikt dr att bidraget avser inkomstéret 2015 och 2016, sd dr det rimlig att bidraget kan periodiseras
mellan 2015 och 2016.

Enligt RKR:s stillningstagande bor inkomsten periodiseras antingen med en jamn fordelning fr.o.m.
december 2015 eller fran den ménad 2015 ndr kommunen beddmt att kostnaderna for flyktingsituationen
borjat oka 1 betydande omfattning t.o.m. 2010.

Problemet med en periodisering av nigot av de ovanstaende alternativen &r att vi inte kan anstélla
personal pi ndgon ldngre tid for engéngspengar. Ska vi kunna anvéinda pengarna pé ett séitt som staten vill
att vi skall anvinda dem, vilket bér vara att bl a att uttka bemanningen {6t att klara den uppkomna
situationen, s maste de medel som inte gar at 2015 och fors vidare till kommande &r fordelas pa en
flerarsperiod.

For att tydliggora detta kan fullméktige ta beslut om att av de medel som “blir &ver” efter 2015 ars
bokshut s& fordelas dessa Gver en tredrs period.

En sidan fordelning skulle inte folja uttalandet fran RKR, men det 4r ett sétt att kunna anviinda
engangsbidraget till det som det dr till for vilket bl a dr till anstéllning av personal.

Forslagsvis anslas ett arligt belopp under kommunstyrelsen under separat verksamhet, dédr nimnder och
utskott kan séka och efter beslut av kommunstyrelsens arbetsutskott dven tilldelas medel. Det dr dock
mycket viktigt att vi i forsta hand har full kontroll sver vilka medel vi har rétt att atersdka fran
migrationsverket och att verksamheterna bedrivs sé kostnadseffektivt som méjligt oavsett om medel kan
aterstikas helt eller delvis.

Sammanfattningsvis

Foreslas att av det engangsbelopp (15,4 mkr) som inte gér at 2015 s fordelas kvarvarande medel 6ver
kommande tredrsperiod.

Kvarvarande medel anslas med en tredjedel av beloppet under dren 2016-2018 under separat verksamhet
under kommunstyrelsen.

Om aterstkning fran migrationsverket inte dr méjlig kan ndmnder och utskott sedan stka och erhélla
medel ur ovanstaende verksamhet efter beslut av kommunstyrelsens arbetsutskott.

Forfarandet gar emot uttalande fran Radet for kommunal redovisning, men gor att bidraget verkligen kan
anvindas till det som det 4r tinkt for.

2015-12-18

Johan Hult






TIANSTEUTLATANDE
2016-01-07
Dokument nr: OK KS 2015/00019-3, 001

Kommunledningskontoret Kommunstyrelsen

Ny organisation for kommunstyrelsens verksamheter

Sammanfattning av drendet

Kommunchefen har av kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) fatt uppdraget att
utreda och limna forslag till ny forvaltningsorganisation for kommunstyrelsens
verksamhetsomréade. I rapporten “Organisationséversyn — ny organisation,
nuligesanalys och handlingsplan” redovisas uppdraget om organisationsforandring
med syfte att 6ka effektiviteten i verksamheterna, sénka kostnaderna, ge béttre
beslutsunderlag till fortroendevalda och stédja en bra service till kommuninvénarna.

Beslutsunderlag

Rapport; Organisationséversyn — ny organisation, nuligesanalys och handlingsplan,
2016-01-05.

Protokollsutdrag, kommunstyrelsens arbetsutskott, § 45, 2015-04-07.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning organiseras i de fyra verksamheterna Sambhdéille,
Lirande, Omsorg samt Service och utveckling med den understruktur och innehdll
som redovisas i projcktrapporten.

Uppdra till kommunchefen att fortsétta arbetet med organisationséversynen enligt
de intentioner som projektrapporten redovisar,

Uppdra till kommunchefen att pdborja de yiterligare utredningar och uppdrag som
forslés i projektrapporten.

Sandlista

Kommunstyrelsen

Ann-Therese Albertsson
Kommunchef







QOrsa kommun

Organisationsoversyn

Ny organisation, nuldgesanalys och handlingsplan

Rapport 2016-01-05

Kommunchefen har av Kommunstyrelsens
arbetsutskott (KSAU) fatt uppdraget att utreda och
lamna forslag till ny férvaltningsorganisation for
kommunstyrelsens verksamhetsomrdde.
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Organisationsoversyn 2015

Projektgruppens rapport ligger till grund for besiut i
kommunstyrelsens utskott 12 januari 2016 med
efterféljande besfut i kommunstyrelsen 18 januari 2016
och kommunfullméktige 15 februari 2016.

Inledning

Orsa kommun fick efter valet 2014 en ny politisk ledning
och en ny politisk organisation. Kommunstyrelsen tog
over ansvaret for barn- och utbildningsndmnden och
socialnimnden och bildade i dess stille utskott under
kommunstyrelsen. P.g.a. den dndrade politiska
organisationen gavs ett uppdrag &t kommunchefen att se
¢ver kommunens férvaliningsorganisation.

Sammanfattning

Orsa kommun behé6ver f6rdndras. Det har varit tydligt i
dialogen med medarbetare och chefer. En {6rbéttrad
kommunikation, tydligare ledarskap, tkad samverkan och
samordning, tydliga riktlinjer och rutiner &r
framgéngsfaktorer. Kommunens férvaltning behdver
samlas ochfé &t samma hall. Vi behéver bygga en vi-
kidnsla ddr den gemensamma virdegrunden ar kind av
alla. Det kommer att innebira en effektiv verksamhet med
nodjda medarbetare och medborgare. Forslag till uppdrag
ingdr i denna rapport. Detta dr ett langsiktigt arbete!

Delar av Orsa kommun har redan idag en slimmad
organisation. Vi hittar vinsterna nir vi kan undvika
dubbelarbete, ge tillrdckligt likartat stéd, gbra det man dr
bra p4, tydlig ledning o styrning. De viktiga ekonomiska
effekterna far vi ndr alla gor ritt saker enligt den plan
som beslutats politiskt, med ett vdl underbyggt
beslutsunderlag framtaget av tjdinsteménnen.

I organisationen som foreslds finns tre verksamheter som
samarbetar med en fjdrde som stdd, dér det gemensamma
uppdraget star i fokus. Den lilla kommunen Orsa méste
ocksd soka samarbeten dver kommungrénsen.

Vi vill skapa en tydlig organisation dér resurser samlas,
fér att med de medel vi har, fokusera pé
utvecklingsfragor, 6kad effektivisering och samordning.
Det underléttar arbetet att lyfta Orsa mot framtiden!

Bakgrund = vad politiken vill med uppdraget

Syfie

“Syftet med organisationséversynen dr att 6ka
effektiviteten i verksamheterna och att sinka kommunens
kostnader. Den nya organisationen ska leverera bra



beslutsunderlag till de fértroendevalda och stédja en bra
service till kommuninnevdnarna. Skola, dldreomsorg och
tillvaxtfrdgor dr prioriterade. Organisationen ska vara
anpassad till framtida utmaningar. Dessutom ska s#rskild
hénsyn tas till behov av ett strategiskt arbete med
ungdomsfragor”

Mal
* Forslag till ny tjinstemannaorganisation

* Skapa forutsdtiningar till 6kad effektivitet och ldgre
kostnader

* Skapa engagemang och delaktighet i processen

* Skapa férutséttninc%ar for att f6lja Orsa kommuns
vision, virdegrund och né de 6vergripande
malomréddena

S$& har gick arbetet till

Projelistrultur

Kommunchefen har {6r uppdraget tagit in en extern
konsult som rojektledare}) processledare. Konsulten har
lagt upp en £alogpr0cess for chefer och medarbetare. En
rojektgrupp har arbetat med att sammanstilla inkomna
orslag, tagit in kunskaper genom intervjuer och
omvirldsbevakning och fungerat som nav i arbetet.
Projektdgare: Kommunchef Ann-Therese Albertsson

Styrgrupp: Kommunstyrelsens arbetsutskott

Projeki/processledarens uppdrag

Ledaren f6r uppdraget borjade arbetet i maj 2015.
Kommunchefen hade som avsikt att projektet skulle
drivas processinriktat i delaktighet, ddr méjlighet till att
f&nga in en storre helhet och skapa engagemang och
motivation. Organisationstversynen ér eft
fordndringsarbete.

Projekt/ processledare: Lena Nyberg

Projekigrupp

Deltagare i projektgruppen &r medarbetare och chefer.
Kompetens inom personal och kommunikation, Barn- och
utbildningsférvaltningen och Socialférvaltningen,
organisationsutvecklare och kommunkansli finns
representerade:

Christina Danielsson, personalstrateg, Personalenheten
Henrik Géthberg, utvecklingsledare, Barn- och
utbildningsférvaltningen

Anders Becker, chef, Arbetsmarknadsenheten,
Socialférvaltningen

Anna Jonsson, organisationsutvecklare, Kommunkansliet
Cecilia Bogg, koordinator och chef for Vixel, reception



och vaktmisteri, Kommunkansliet
Janne Backman, informationsansvarig, Kommunkansliet.

Dialog och delaktighet

Ett utvecklingsarbete som ska leda till genomgdende
torandring behover forankras vil. De som kdnner
verksamheten bédst &r mdnniskorna som jobbar mitt i den.
Genom dialog och delaktighet skapas en
angeldgenhetsmedvetenhet som 4r en av forutsitining for
férandring. Att samla in kunskaper frdn ménga hall och
olika verksamheter ger en helhetsbild med en djupare
forstdelse for hur organisationen fungerar idag.

Kommunikation och transparens

Projektledare och projektgrupp har publicerat
synpunkter, idéer och information om arbetet
kontinuerligt via kommunens intranét pd en samarbetsyta
som alla i kommunen med hjilp av en gator kan nd.
Genom tidt kommunikation, méten med chefer,
information pa intrandt och ett nyhetsbrev for
arbetsplatsernas fikarum har information om vad som
hinder i projektet spridits, Nir forslaget till ny
organisation togs fram hade projektgruppen fyra 6pEna
arbetsdagar déar gaster bjéds in och alla som ville fic
komma och ta del av arbetet. Facken var speciellt
inbjudna en av dagarna.

Ledning och chefer

De forsta stegen i processen (maj/juni) bestod av méten
med kommunchef, ledningsgrupp och direfter ett
halvdagsmote med samtliga chefer i organisationen. Har
togs temperatur pd hur nédvindig en
organisationsdversyn dr, vilka forvintningar som fanns
pé projektet, vad cheferna kan bidra med 1 arbetet och
vilka mojligheter till utveckling man sdg som mest
prioriterat.

Moten med ledningsgrupp skedde dérefter kontinuerligt
och tre chefsméten genomférdes under hsten 2015.

Arbetsplatstraffar

En dialogprocess med mdjlighet {6r samtliga arbetsplatser
att samtala om kommunens utvecklingsbehov startade i
september 2015. Fragestdllningarna delades in i tre
huvudomraden; Organisation, Arbetssitt och Kultur
(arbetsklimat) Ett dialogmaterial fanns som stéd for
cheferna anvinda. Oftast leddes dialogerna av
kommunchef och processledare som bjéds in till
arbetsplatstréffarna.

Nér synpunkter och idéer till utveckling samlats in tog
projektgruppen fram ett forsta forslag till ny organisation
tillsammans med framgdngsfaktorer for utveckling.
Eorslaget hade man mdjlighet att ge synpunkter pa under
en treveckorsperiod i november.



Medarbetarforum

I tva griansoverskridande méten med medarbetare frén
olika arbetsplatser och f6rvaltningar férdes dialog och ett
utvecklingstorslag togs fram. Megarbetarna valdes ut
slumpvis och pa ett satt dér forvaltning, kon,
anstéllningstig motsvarade kommunens sammansittning
idag. Medarbetarforum samlade 30 deltagare i sex timmar
(kl. 8.30 — 14.30) i oktober ménad.

Vad tycker chefer och medarbetare?

Sammanfatining av synpunkter och forsiag

Dialogerna har gett 8kad och viktig kunskap om
verksamheten. %/Iaterialet dr en rapport om nuldget och
§er en bild av vilka genomg8ende strukturer som behéver

orbattras och utvecklas. Ofta dr chefer och medarbetare
eniga om vilka omrdden som behover stirkas.

Eorbattringsfoérsla

- S14 ihop verksamheter och arbetsuppgifter for att
minska sdrbarheten och fér 6kad och samlad kompetens,
- Samorganisering inom fler omrdden med nérliggande
kommuner.

- Se 6ver vad kommunen och bolagen gor. Det utfors
liknande arbeten p4 flera hall. De kan flyttas samman for
att f4 enhetlighet och effektiv verksamhet

- Medborgare och foretag efterfrdgar snabbare service.
Nir flera delar av kommunen &dr inblandad behovs bittre
samverkan eller samorganisering,

- Tillvaxtfrdgor dr en uppgift for hela kommunen.
Sambhillsutvecklingsfragor behtver f& en gemensam
tillhdrighet.

- Sm4 verksamheter dr viktiga. Se till att de inte
"forsvinner” i organisationen.

Arbetssatt

En stor méngd forslag pd hur kommunens arbetssétt kan
forbétiras har kommit fram. Ménga giéller den egna
arbetsplatsen (som respektive arbetsplats och verksamhet
kommer att kunna arbeta vidare med). Hir presenteras de
frimsta framgangsfaktorerna fér hela kommunens
férvaltningsutveckling:

- En bittre kommunikation, internt och externt. Internt
behéver intraniitet bli mer anvindarvinligt och
informativt foér att stddja ett gemensamt arbetssitt och
stirka vi-kiénslan. Externt efterfrdgas en modernare
webbplats, med utékad medborgarservice och som kan
locka ménniskor till kommunen.

- Ledarskap. Vilket dr det ledarskap som ska kidnneteckna
Orsa kommun? Medarbetarna efterfragar tydlighet och
mdlstyrning och vill ha uppféljning och feedback.
Cheferna behdver stdd i sitt ledarskap och effektiva



verktyg. Bade chefer och medarbetare behéver respektera
varandras roller.

- Samverkan och samordning. (Se &ven under rubriken
Organisation ovan) Inom fler omraden lyfts behovet av att
finna losningar 6ver verksamhetsgrinser. Arbetsgrupper
och modeller for samverkan behéver hela tiden bildas och
utvecklas.

- Riktlinjer och rutiner. System, riktlinjer och rutiner f6r
ledning och styrning beh&ver samordnas och goras kidnda
for alla sd att vi styr de olika verksamheterna pé ett
likartat — om &n inte alltid exakt likadant - sdtt. Inom fler
omraden kan ett effektivare arbetssédtt underlédtta och
férena och ddrmed gora handldggningen ekonomiskt
billigare.

Kultur/arbetsklimat

Onskan om att skapa ett VI i kommunen &r stark. Orsa
kommuns vdrdegrund kan stdrka kidnslan av hur vi
tillsammans férhéller oss till varandra och vért uppdrag,.
Vi behtver gora ett omtag med Orsa — helt enkelf s att
virdegrunden blir gemenskaps- och kulturbirare.

Orsa dr en liten kommun, dédr “alla kdnner alla”. Bygg
verksamhet pd kompetens och tjdnst mer #n pa person och
organisationstillhérighet s& ges mer utrymme for
viaxandet och frihet. Alla 4r anstillda av Orsa kommun i
forsta hand.

En kultur som bygger pd ryktesspridning kan forhindras
av en solid medveten kommunikation. Det ligger framst

4 respektive chef i organisationen att med hjilp av den
dreslagna stédorganisationen anvanda de verktyg som
finns (kommunikationsplaner, intraniit, nyhetsbrev, webb
osv) for att hdlla hela kommunen informerad om vad som
hénder. Det ligger ocksd p& varje medarbetares ansvar att
halla sig informerad,

Analys och dislcussion

I arbetet med organisationséversynen har ménga
engagerats och funderat tillsammans. Det har skapat
férvantningar pé en positiv utveckling. Man vill vara med
att fordndra och samtidigt finns en undran: “kommer det
att bli ndgot den hér ?éngen?” Det &dr viktigt att se
dversynen som en del av ett ldngsiktigt arbete, en del av
en stindig fordndring som mdaste héllas i.

En gemensam verenskommelse om organisering och dess
syfte underlattar det fortsatta arbetet stort. Den
gemensamma viljan till att arbeta vidare med forslaget dr
avgorande och tydliga mél dr en styrning i sig. Ingen
organisation dr perfekt, det kommer vara arbetssatt och
kultur som avgor resultatet. I forslagen frén medarbetare
och chefer finns konkreta forslag tiligfbrbéittringar som




tilisammans leder till att kommunens skattemedel kan
anvindas mer effektivt.

Orsa kommun har stora méjligheter med en litenhet som
forenklar. Orsa dr kidnt och varumairket starkt. Tillvdxten
dkar inom bestks- och tjdnstendringen. Flyktingstrommen
som nu padverkar hela Sverige innebir en chans och
mdéjlighet till tillvéxt som Orsa beh&ver ta. Vi star som
resten av Sverige for en generationsviéxling dar vi
kommer att f& svart att hitta kompetens inom en snar
framtid. Ska vi ta tillvara mojligheten forutsétts ett gott
integrationsarbete och att snabgt f in de kommande nya
medborgarna i aktivitet och arbete.

Utmaningen &r att skapa attraktivitet som arbetsgivare
och som inflyttningsort.

Ménga berittar om en saknad stolthet, en jantelag som
styr. Det gdr att sdga “tank storre, det dr inget fel att
tinka stort”, uppmuntra varandra till kreativitet och
vixande.

Uppdraget var att:

- bka effektiviteten i verksamheterna och att sidnka
kommunens kostnader.

- den nya organisationen ska leverera bra beslutsunderlag
till de fortroendevalda

- stédja en bra service till kommuninnevénarna.
- skola, dldreomsorg och tillvixtfrdgor dr prioriterade.

- organisationen ska vara anpassad till framtida
utmaningar

- sirskild hansyn tas till behov av ett strategiskt arbete
med ungdomsfragor

- skapa f('jrutséittninﬁar for att f6lja Orsa kommuns vision,
virdegrund och nd de 6vergripande malomrddena.

- foresld fordndringar 1 ansvar mellan kommunstyrelsens
olika utskott

Hir foljer en redovisning pd hur uppdraget svarar pd den
politiska viljan:

Effektivisering och sankia kostnader

Medarbetare har vid dialoger och samtal tagit fram
exempel pd vad man i egen verksamhet kan forbattra. Det
handﬂur om konkreta saker som kan leda till, om de tas
omhand och genomfdrs, att kommunens skattemedel
anvinds pd ett optimalt sédtt. Effektivisering genom nya
16sningar och stindiga forbéttringar dr badde en frdga om
gemensamt arbetssitt och kultur.



Projektgruppen &r av den bestdimda uppfattningen att den
stora besparingseffekten kommer i ndsta steg genom
effektivisering av verksamheterna. Vi har i genomlysningen av
dagens organisation sett en mycket “spretig” hantering av en
rad gemensamma uppgifter. En renodling av tjinster, ett
gemensamt arbetssitt och ett samlat administrativt stod
mojliggor effektivisering, didr kommunen kan omférdela och
minska personalkostnaderna. Det giller inom bdde
administration och utveckling / utredning. Kundcenter kommer

att kunna avlasta verksamheterna och ge snabbare service.

Effektivisering genom forbittrat arbetssitt

Delar av Orsa kommun har idag en slimmad organisation. Hur
resurser fordelas mellan kommunens verksamheter behdver ses
dver. Vi ser redan idag omrdden dér utjgmnande
resursférdelning kan leda till effektivisering,

Genom att undvika dubbelarbete, ge tillrdckligt likartat stod,
fokusera pa rétt saker och gora det man &r bra pa far vien
effektivare verksamhet. Ett stirkt ledarskap, ordning pa
riktlinjer och rutiner samt tydliga roller frigor tid och resurser.
Genom ett vil fungerande verksamhetsstéd kan man fokusera
pa kdrnuppgift och framtidsfragor.

Verksamhetsomrade Samhélle samlar viktiga
utvecklingsomrdden och funktioner som kan jobba tillsammans
for ett vixande och vdlméende Orsa. Har skapas vinst genom
utveckling nir fler bestker, flyttar till och stannar i kommunen.

Inom flera omraden lyfts nyttan av samorganisering med
nérliggande kommuner, t ex, rekrytering, bemanning,
informationssikerhet och tillsynsfragor. Hir finns méjlighet till
minskade kostnader och stirkt kompetens.

I dag pagar ett langsiktigt arbete med att se 6ver och minska
kostnaderna inom Socialférvaltningen och Barn och
utbildningsférvaltningen. I Omsorg och Larande fortsétter de
sitt effektiviseringsarbete som ocksd kommer innebéra
besparingar i den nya organisationen.

Sdnkta kostnader genom forindrad organisation
Den nya organisationen ger méjlighet till kostnadsminskningar
dé den innebi:

* Samlad kompetens och personal inom administrativt
stod (assistenter, nimndsekreterare, information)

» Samlade uppdrag och personal inom utveckling och
utredning

* En minskning av antalet chefer

o QOkat samarbete med andra kommuner f6r dela
gemensamma kompetenser

*  Bildandet av ett kontaktcenter



Beriknade minskade kostnader

Totalt kan vi anta en kostnadsminskning p& minst 4 miljoner
(motsvarande 1 % av kommunens kostnader) som kan riknas
hem under 2017. Kommunchefen har méjlighet att géra en
fordelning till respektive verksamhet med krav pa besparingar
for att sikerstilla effektiviseringen.

Bra beslutsunderlag

Organisationen kan genom sin sammansittning och arbetssétt
bidra till 6kad kompetens, minskad s&rbarhet och tydligare
mélstyrning som dr viktiga delar f6r en fortsatt god leverans av
underlag till beslut.

Medborgarservice

En forbattrad service genom ett kontaktcenter for
kommunens medborgare innebér en effektivisering pa
flera sidtt. Snabbare svar, minskat antal samtal direkt till
handldggare och chefer och ddrmed avlastning i
verksamheterna dr ndgra av de nyttor som andra
kommuner ger exempel pé.

Okad samverkan i tillsynsarbetet och tydlighet i
kommunens arbete med upphandlingar bidrar till néjdhet
hos kommunens foretagare

Aldreomsorg, skola och tillviixt &r prio

Aldreomsorgen star for stora framtida utmaningar. Antal
medarbetare per chef 4r manga inom det vi vill samla i
verksamheten Omsorg i Orsa. Hir behévs en férindring,
Cheferna efterfragar ett stod av assistenter och
chefstitheten behdver ses 6ver. Forslagen som personalen
bidragit med i organisationsdversynen ska tas tillvara
infor fortsatt forbittringsarbete.

Det systematiska kvalitetsarbete som skolan redan arbetar
med har projektet informerats om. Dialogerna som §jorts
pd arbetsplatstriffar i projektet har kunnat bidra till fler
1déer om méjlig utveckling.

En samlad kompetens inom verksamheten Samhille kan
gemensamt finna arbetsformer for att ta tillvara Orsas
styrkor. Arbetet med kultur och natur, nyanlinda, véra
ungdomar, tillsammans med néringslivs- och
arbetsmarknadsarbetet och projekt som Unga till arbete
ska samordnas for hogsta utvixling av vara resurser,

En organisation for framtida utmaningar

Genom ett samlat stod f6r service och utveckling, en mindre
ledningsgrupp dér strategiska frigor far stérre plats och
bildandet av verksamheten Sambhélle kommer organisationen
kunna ha en bra grund att std pa. Arbete éver
organisationsgrénser gor det mojligt att enklare anpassa sig till
héndelser i omvirlden.
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Strategiskt arbete med barn och unga

Arbetet med barn och unga har férutom det
utvecklingsarbete som redan finns i Larande, en viktig
roll i det f6reslagna verksamhetsomrddet Samhiille.
Projektet foresldr att Ungdomens hus fér ett uppdrag att
ta fram en modell f6r samverkan fér Orsa kommun med
inspiration frdn Séderképings kommun.

Vardegrund, mal och vision

”Vi méiste g &t samma hall, vi sitter i samma bat” har
varit &terkommande dsikter i dialogerna.

Orsa kommun har brister vad giller mélstyrning och
uppféljning. Den nya organisationens lednin% behdver se
Over kommunens vdrdegrund och genom dialo
implementera den igen. Kommunicerade mélbilder
efterfrdgas och 6nskan om att bli en kommunférvaltning
och skapa ett VI, dr stark.

Politiska utskoti och ny organisation

De fyra utskott som idag finns kommer att kunna
anpassas till verksamheterna Samhélle, Omsorg, Lirande
och Service och utveckling. Larande gér upp i Barn och
utbildningsutskottet, Omsorg i Socialutskottet, Service
och utveciling tillhor Arbetsutskottet. Samhilles breda
verksamhet som ska upp i Fritid och kulturutskottet
kommer ocksé behand%)a ndringsliv och integrationsfragor.
Hér kan en namnéndring vara bra for att tydliggdra
ansvaret. Utskottens ansvarsomrdden kommer att behéva
ses Over efter att beslut om ny organisation har fattats.
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Orsa kommuns forvaltningsorganisation
2016

Orsa kommuns nya organisation beskrivs med hjilp av en
cirkel dér delarna bildar helheten. Samverkan och organisering
sker dver granser. Organisationen &r ett verktyg for styrning
och ledarskap och medarbetargruppering. Den ska stimulera
till nitverkstdnkande och projektarbete utifrn organisationens
gvergripande behov, oavsett var man befinner sig i den.

I den nya organisationen dr kommunchefen
férvaltningschef. Forandringen innebar framst att
kommuncﬁefen tydligare kan prioritera resursférdelning,
naturligtvis efter samverkan och behandling i
ledningsgruppen och med fullméiktige som beslutande.
Kommunchefen kan utse en mindre ledningsgrupp dn
idag dir verksamhetscheferna ingér och annan expertis
inkallas vid behov. Det ger en effgektivare, mer strategiskt
ledning.

Varje verksamhetsomrdde har en verksamhetschef vars
huvudansvar dr att samordna och arbeta strategiskt inom
resp. verksamhet.

Under dessa finns avdelningschefer. Beroende pa hur stor
personalskaran dr inom respektive funktion kan
personalansvar helt eller delvis delegeras till dessa.

En del funktioner leds av funktionsledare vars uppgift r
att se till att verkstaden rullar!

En ny organisation foreslas, Fga. rekrytering av nya
maj.

chefer, trada i kraft tidigast

Raddningstjansten

Stadsbyggnads-
férvaliningen

Miljokontoret



Handlingsplan med uppdrag

dragen som féljer med forvaliningen och varje
samhet visar pa forslag till fortsatt arbete. En

Upi
ver
forebyggande riskbedomning av arbetsmiljé finns med

inom kritiska omraden. Den ska tillsammans med de
fackliga organisationerna utvecklas vidare.

Genomfdra och férbereda
ny organisation. Bilda nya
arbetsgrupper. Rekrytering
av nya chefer, Ta fram
detaljerad tidplan

Dec 2015

- Kommunchef

Hog

arbetsbelastning
paa. extra
arbetsuppgifter
under ordinarie

i arbete

Prioritering
och
uppfélining
med stéd av
nidrmaste chef

Kommunikation:

webbplatser, intern

kommunikation och
kommunikativt ledarskap

P&gdende

Kommunchef

Ny implementering av

kéansla

vision och vérdegrund - Vi |

Start jan 2016/Alt maj
2016

Kommunchef

Integration — prioritering
och strategi och
anpassning till handelser t
omvérlden

Start snarast

Kommunchef

Att vara tedare i Orsa
kommun -
ledarskapsutveckling

Start maj 2016

Kommunchef

Delaktighet och dialog -
ledarskap/medarbetarskap,
Orsa kommuns arbetssatt
{arbetsplatstraffar,
samverkan)

Start maj 2016

Kommunchef

Se dver, aktualisefa och
synliggdr samtliga
_styrdokument

Start jan 2016

Kommunchef

Verksamhet och budget
planeras tillsammans i
i 2017 ars verksamhetspian

Enligt
. verksamhetsplanerings-
. processens lidplan

Kommunchef

At vi gbr som vi
alitid gjort!
Verksamhet och
pengar méiste
knytas ihop
tydligare.

Férbereda ny organisation
for adm. personal
(assistenter, sekreterare,
utvecklare, bemanning)
Se vidare under Service
och utveckling

Start jan 2016

Kommunchef

Cro infor férandring

Tydlig
information
och tidplan,
berdrda
delaktiga i
processen

Gata Park och Fritid —
utred en ev. fiytt av
verksamheten till NODAVA
alt. OLAB

P3gdende

Kommunchef

Oro infor
forandring

| Tydlig

information
och tidplan,
berérda
delakiiga i

| processen
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Mellan kommun och bolag

informationssékerhet,

alkoholtillsyn, bemanning)

— klargbra roller och skapa | Start jan 2016 Kommunchef
koncerntdnk .
Ta fram kommunens .
_planer fér internkontroll Start Jan 2016 K?.iunmunchef
. . Klart vid bildandet av
Delegationsordr}mg ny organisation “ “Kommunchef 7 L
Samverkan med andra
kommuner (ex: personal, Féljer resp. uppdrag. Kommunchef

Tillsammans med de
politiska utskotten utreda
och féresld en forbattrad
ansvarsférdelning for
utskotten

Start jan 2016

Kommunchef

En vdg in — Forum Orsa -
ett arbetssétt att sprida

{ Start maj 2016

- Kommunchef

Riskbedtmning och
dtgardsplan fér
férandringsarbetet tas
fram { samverkan med
fackliga organisationer

Efter fattat beslut

Kommunchef

Medarbetares forslag till
¢ forbattringar fran
Organisationséversynen
vid APT f&ljs upp och
bearbelas.

Fortlépande,
uppféljning fore mars

i 2016

Alla chefer

Lokalisering. Ett speciellt
projekt bor inrdttas for att
se i vilken mén
verksamheterna kan
samordnas dven
lokalmassigt.

Start jan 2016

Koemmunchef

Cro och
diskussioner om
ytterligare en
“flyttkarusell”

Verksamheten Omsorg

Delaktighet i
processen.
Tydlig och
tidig
information
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Omsorgsverksamheten ansvarar £or individ- och
familjeomsorg, sirskilda omsorgen, dldreomsorg och
ensamkommande barn. Verksamhetschefen ansvarar for att
verksamheten drivs pd ett likvirdigt och lagenligt sitt.

Det &r av storsta vikt att verksamheten bidrar till att skapa
samarbetsytor mellan sdvil ldrande - som
samhéllsverksamheterna liksom med samhéllet utanfér den
kommunala organisationen.

Verksamhetschefen 4r arbetsledare f6r avdelningscheferna fér
Individ- och familjeomsorgen, sédrskilda omsorgen,
dldreomsorgen och boendet f6r ensamkommande barn.

Kommunchefen och verksamhetschefen utreder i samférstand
detaljorganisationen i nésta led inom tilldelad ekonomisk ram.
Arbetet ska ta hdnsyn till att cheferna p4 nista niv4 ska ha
personalansvar for ett hanterbart antal anstillda.

Verksamhetschefen ska i samverkan med samhallschefen hitta
samverkansformer mellan Arbetsmarknadsavdelningen och
individ- och familjeomsorgen med ansatsen att
arbetsmarknadsavdelningen dr forsta instans f6r stédsdkande.

Det dr av storsta vikt att verksamheten bidrar till att
skapa samarbetsytor mellan sdvil lirande som
samhéllsverksamheterna liksom med samhallet utanfér
den kommunala organisationen.

Chefers arbetsbelastning,
kan antal medarbetare
per chef minskas? Behov
av stdd av assistent
utreds.

Chefen fér Omsorg i
samverkan med
kommunchef

Klart 1 mars

Sténdiga férbattringar
och utveckling av
effektivt arbetssatt i
verksamheten fér

- minskade kostnader

Tydlig
information och
tidplan, berdrda
defaktiga i
processen

Fordndringar kan

leda till oro

Pdgdende - Chefen f8r Omsorg

Samverkansformer

Arbetsmarknadsavdelning

och Individ och
_familjeomsorg tas fram

Klart ndr ny
crganisation
bildas

' Chefen for Omsoig

Medarbetares férslag till B

férbéttringar fran
Organisationséversynen
vid APT foljs upp och
bearbetas.

Dec - mars

2016 ¢ Respektive chef

Samverkansform for
boendet for
ensamkommande barn
och arbetet med
integration p& Samhille
tas fram

: Chef fir EKB }
samverkan med
integrationsamordnare
. p8 Samhadlle

Klart nar ny
organisation
bildas
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Verksamheten Samhbille

Titlvaxt Kuiur och unga
-leds ay funklionsledane - lads av funklionsledare

rbetsmarknads-

Verksamheten Samhille har en viktig uppgift med att
driva kommunens utvecklings- och visionsarbete i
framtidsfradgor. Hur det ska vara att bestka, verka och
leva i Orsa om 20 &r? Hur skapar vi attraktivitet sa att
foretag och minniskor vill flytta till Orsa, trivs och
stannar kvar?

Verksamheten Samhélle dr nybildad och arbetar med att
forbattra och utveckla service och stéd till medborgare,
niringsliv och féreningsliv. Tillvéxtfragor, turism och
bessksniring ges storre fokus. Kultur, ungdomsfragor och
nyanldndas %etydelse for kommunen lyfts,

Organisation

Def finns en chef for verksamheten Samhélle. Chefens
uppgift dr att leda och samordna det arbete som utférs i
verksamheten. Chefen har ocksd ett uppdrag att
tillsammans med verksamhetscheferna f6r Larande och
Omsorg att utveckla, effektivisera och kvalitetssdkra det
gemensamma uppdraget f6r Orsa kommuns medborgare.

Chefen fér Samhille har personalansvar for
Avdelningschefen fér Arbetsmarknadsavdelningen
(AMA) och f6r personal inom Néringsliv och Integration
samt f6r personal inom Kultur, Bibliotek och Ungdom.

Infrastrukturs och Fritids behov av funktionsledare alt.
avdelningschef kommer visas av pdgéende utredning.

Chefen f6r AMA har verksamhets- och personalansvar for
den personal som finns inom AMA.
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Funktionsledare (utan personalansvar) samlar
medarbetare {6r Kultur och unga samt Tillvixt i det
gemensamma utvecklingsarbetet.

Tillvaxt

I Tillvéixt finns viktiga funktioner f6r kommunens
framtid; Integration, Arbetsmarknad, Infrastruktur och
Niéringsliv. Stod och rddgivning till kommunens féretag
och den strategiska naringslivsplaneringen finns hér.
Okad inflyttning med god kompetensférsdrjning &r
viktiga fragor for Tillvdxt. BesSksnéringen ar den
snabgast vaxande sektorn inom ndringslivet i Orsa. Nér
flera omrdden samlas i Samhélle kan kommunens arbete
med bland annat evenemang och turistfrdgor stirkas.

Personer som stdr ldngt frdn arbetsmarknaden far en
naturlig ingéng till egen forsérjning. Ungdomsfrigor far
en tydlig roll i Samhalle. Inom Samhéllsférvaltningen
finns en funktion f6r bevakning av arbetsmarknadsfrégor
och samverkan med andra myndigheter i dessa fragor,
speciellt med inriktning pd ungdomar och det arbete som
bedrivs inom Delegationen Unga Till Arbete (DUA). Det
arbete som bedrivs inom DUA &r strategiskt viktigt for
kommunen och en samordnande funktion dr nédvandig,.

I funktionen Infrastruktur ligger arbetet med kommunens
stadsnét och hir finns arbetet inom Park, Gata och Mark,
dér utredning om delarnas placering just nu pagdr. Om
ersonalen b%ir kvar inom kommunen kommer
unktionsledare eller avdelningschef att behévas for
Infrastruktur och respektive Fritid.

Kultur och unga

Nir det giéller Kultur och Unga dr uppdraget att fortsétta
utveckla Orsa som kulturkommun ocﬁ att utveckla
samarbetet med nédringsliv, integration och
arbetsmarknad. Biblioteket ser vi som en viktig arena for
moten mellan generationer och kulturer. Ungdomsfragor
far en central roll i kommunens utvecklingsarbete och
navet till framgang finns inom Kultur och Unga. Arbetet
med folkhilsofrdgor finns hér. Fritidsfunktionen ger
férutsidttningar for kommunens medborgare till en
meningsfull fritid.

Se dver resurs-
kompetensbehov for
omprioritering: Integration,
ungdomsfrégor, mitjo,
folkh#lsa &r omréden som
kommit fram &r strategiskt
viktiga,

Organisera och utveckla det

gemensamma uppdraget .

Samhiélischef

Samhaélischef
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med IFO

Fortsatt arbete med
samordnad tillvdxt och tillsyn
Strategiskt arbete med
tingdomsfrigor ~ utreda
méjligheten att skapa en
samverkansgrupp med
exempel frAn Stderkdping

Samhallschef

Samhéllschef

somgrund 4
iPIan for integrationsarbetet Kommunchef

iSkapa praktikplatser inom :

kommunen i varje Samhallschef

yerksamhet

Samverkan Mora nédr det

séller Folkhilsa Samhdlischef

Tydlig

Sténdiga forbdttringar och information och

utveckling av effektivt Undran och oro

arbetssétt | verksamheten Samhalischef (tiidlpll?l?' btiarijrda
for minskade kostnader €laxliga
processen

Utrednmg om att ombilda
komfixverksamheten tiil Pagdende Samhaéllschef
socialt féretag

Verksamheten Larande

Larandeverksamheten ansvarar for att Orsa kommun
uppfyller de nationella mél som styr verksamheten inom
forskola, fritidshem och grundskola. Inom verksamheten
lirande ska huvudmannens mal £6r verksamheten gé
hand i hand med de nationella maélen.

Verksamhetschefen ansvarar for att samordna
verksamheten si att Orsas barn- och ungdom fér tillgdng
till ett gott larande i en trygg miljé dér alla barn och
elever ska lyckas.
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Verksamhetschefen dr ocksd ansvarig for att tilldelade
resurser anvinds pd bista sdtt och for att ett kontinuerligt
kvalitetsarbete uttérs. Verksamheten ska genomsyras av
en roéd trad fran férskola till dess man ldmnar
grundskolan.

Det dr av storsta vikt att verksamheten bidrar till att
skapa samarbetsytor mellan sdval omsorgs- som
samhilisverksamheterna liksom med samhaillet utanfor
den kommunala organisationen.

Inom verksamheten Lirande har ett utvecklingsarbete

pagdtt en ldngre tid och det dr viktigt att det arbete som

{3:1’1 Orjas far fortsétta som tidigare eftersom det redan
har resulterat i positiva effekter inom skolan. Mélet

f6r utvecklingsarbetet dr att 6ka kunskapsresultaten i
forskola och skola. Det instrument som anvinds {6r att nd
dit &r att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som

rundas pd goda analyser av arbetet pa

orskoleavdelningarna och i klassrummen.

Fortsdtta att :
implementera och Forandringsarbete ' Tydliat
utveckla det systematiska kan skapa otrygghet ky 9t
kvalitetsarbetet inom Chef fér och dkad 5 oaTmuhnlclerat
skola och forskola Pigdende verksamhetsomride arbetsbelastning ?eial?;:i h%??’
En skola — flera skolhus Ldrande innan nya rutiner och procesgen
“En trygg miljé med ett arbetssétt kommit pd
gott ldrande dér alla ska plats

lyckas”
Se dver organisationen Tydlig
med stadier, skolhus, Chef fér TP S information och
férskolor och ledning fér pdgdende verksamhetsomrdde Oro infdr fordndring tidplan, berdrda
gkad kvalitet och Larande . delaktiga i
effektivisering . processen
Samverkan Ungdomens Chef for
hus vgrksamhetsomréde

o Ldrande
Resultat av material vid
APT ang8ende : Chef for
organisationsversynen gg‘l: 6 mars verksamhetsomride
bearbetas, kommuniceras : Ldrande

_och anvénds. )
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Verksamheten Service och utveckling

Kommunens gemensamma administration, utrednings-
och utvecklingsarbete samlas i den nya verksamheten
“Service och utveckling” Hér finns kompetenser som
stédjer kommunens medarbetare och chefer och ger
service till kommunens medborgare genom ett nytt
Kontaktcenter.

Hela verksamheten arbetar uteslutande pd uppdrag.
Givetvis kan man vicka forslag sjdlva, men cfessa
uppdrag beslutas och prioriteras av kommunchef eller
annan verksamhetschef.

Organisation

Chefen for service och utveckling har personalansvar for
medarbetare inom utredning/utveckling samt for
Ekonomichef, Personalchef, Kostchef och chefen for
Gemensamt stdd och medborgarservice. Service och
utveckling kommer nér den nya organisationen bildas att
ledas av kommunchefen.

Funktionen f6r - Ekonomi, personal,
verksamhetsutveckling och utredning

Verksamhetschefen ska med sina medarbetare hitta en
struktur for att 6ka kvaliteten pd och samordning av
arbetet med verksamhetsplanering, budget, personal, och
utvecklingsfragor enligt Orsa kommuns uppdrag och mal.

Ekonomichef och Personalchef har pa samma sétt som

idag personalansvar inom respektive omrdde
(ekonomi/ personal).
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Under verksamhetschefen finns
utvecklingsledare/utredare/strateger frén hela
kommunen samlade. Det gor det mojligt att £8 en
overgripande bild av vilket utvecklingsbehov som finns
och att samordna resurser fér att undvika dubbelarbete.

Verksamhetschefen ska se §ver behovet av omférdelning
av resurser for fGrstirkning av bemanningen inom analys,
utredning och utveckling inom ekonomistédet.

Avdelning for Kost

Kostavdelningen ingdr i den centrala servicen och
fortsdtter att tillhandah&lla kost till verksamheterna inom
larande och omsorg.

Avdelning for Gemensamt stdd och medborgarservice

Genom att samla kommunens administrativa kompetenser
kan vi garantera kompetensutveckling/
kompetensoverforing, stdrka sd vil medarbetarna i sin
roll som minska sarbarheten f6r kdrnverksamheten vid
sjukdom samt 6ka kvalitén i ett gemensamt arbetssiitt.

Hir ges service till fértroendevalda, kommunkoncernen
och allménheten.

Gemensamt stéd och medborgarservice leds har en
avdelningschef.

Funktionen - Administrativ service & nimndarbete

Projektgruppen ser att det skulle kunna finnas férdelar
med att kommunsekreterare, ndmndsekreterare och
administrativa assistenter tillh6r en gemensam funktion.

Hér finns personal som arbetar med administrativt stéd
till ndmnd, utskott och verksamheter.

Det finns flera alternativ hur man skulle kunna organisera
funktionen for administrativt stéd granséverskridande
mellan ren ndmndadministration och traditionellt
sekreterarstod.

Funktionen - Information och kommunikation

Ett av de dterkommande dnskemdlen bade bland chefer
och medarbetare ér en férbéttrad kommunikation och
information. Informationsarbetet som idag ligger ute pa
foérvaltningarna flyttas in centralt for att fa ett enhetligt,
professionellt och effektivt arbete. Den nya funktionen
arbetar med extern och intern information, stédjer chefer i
kommunikativt ledarskap. Den arbetar niira det
foreslagna kontaktcentret. Ett gemensamt arbetssitt for
att dela och sprida information &r en framgangsfaktor.
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Funktionen - Ansvar for avtal och samordning

Ett kommundvergripande stdd till cheferna i
lokalrelaterade fragor som fungerar som en lidnk och
bollplank mellan verksamheterna och det kommunala
fastighetsbolaget OLAB har efterfragats. Har ligger ocksa
ett Svergripande ansvar for forsdkringar,
informationssikerhet, licenser, krisberedskap, avtal
rérande kommunens fordon, kopiatorer, larm och kort
system och liknande.

Exakt vilka ansvarsomrdden som ska ingd bor utredas
vidare.

Funktionen - Bemanningen

Idag jobbas det pa olika sdtt med vikarieanskaffning inom
kommunen. Det dr inte effektivt. Vi foresldr att en ny
emensam bemanningsfunktion med dvergripande ansvar
or bemanningen skapas. Detta avlastar verksamheterna,
minskar sdrbarheten och skapar ocksé férutséttningar f6r

att oka kompetensen inom omrédet i kommunen.
Funktionen - Vaktmasteriet

Det finns flera alternativ hur man skulle kunna organisera
en funktion for vaktmasteritjinster oavsett
verksamhetstillhorighet. Frdgan bor utredas vidare.

Kontaldicenter

Kontaktcenter som funktion kan ses som en {orddling och
utveckling av dagens viixel med receptionsansvar.

Ett inrdttande av ett kontaktcenter &r starkt kopplad till
Orsa kommuns virdegrund. Orsa-helt enkelt - Min
uppgift dr att se till att det blir sd enkelt som mojligt for
vara medborgare. Samarbete - Jag dr en del av en storre
helhet och hiftar l6sningar tillsammans med andra.

I kontaktcentret ska man kunna svara pa enklare fragor,
anmilningar, blanketthantering osv for att avlasta
verksamheterna pé nésta niva. Det frigor tid for mdnga
handliggare och chefer pd olika nivder att fokusera pd
kdrnuppgiften.

Kontaktcentret jobbar tillsammans med funktionen for
information och kommunikation.

fmUt'rédé'mijjligheten att

© samordna de ingfende Tydlig

- funktionerna i Foréndringar kan feda : information och
- verksamheten for Start jan 2016 Kommunchef tili oro tidplan, bertrda
. Gemensamt stid & delaktiga i

- medborgarservice som processen

| idag ligger ute i
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" verksamheterna for
. effektivisering och
. minskade kostnader

. Funktionen for avial och

- samordning utreds vidare
! f8r att utifedn ett

. kemmundvergripande

- perspektiv bli en effektiv
. resurs.

Start jan 2016 Kommunchef

© Vaktmasteri — utred hur
de verksamhetsanknutna
vaktméstarna utifrén ett
kommundvergripande Start jan 2016 Kommunchef
: perspektiv kan samlas i en
. central
vaktmdastarfunktion.

Bemanningsfunktionen bor
utredas vidare for att dven

innefatta .
vikarieanskaffning utifrén Start jan 2016 Kommunchef

ett kommundvergripande

. perspektiv.

Vidare utreda
forutsattningarna for ett
i inrdttande av ett Start jan 2016 Kommunchef
! kommungemensamt
kontaktcenter
: Bidrag och stdd,
dterstikning av medel —
extern finanslering av Verksamhetschef
utvecklingsprojekt,

. bevakning och anstdkan

Avslutning

Projektgruppen har hdrmed avldmnat sin rapport rérande
qudraget om organisationsfordndring med syfte att ka
etfektiviteten i verksamheterna, sinka kostnaderna, ge
bittre beslutsunderlag till fortroendevalda och stidja en
bra service till kommuninvéanarna. Skola, dldreomsorg,
och tillvixtfrdgor har uttalats prioriterade och sarskild
hédnsyn ska tas till behov av ett strategiskt arbete med
ungdomsfrdgor.

Vi anser att det med den organisation vi féresldr finns
forutsdttningar att ovan beskrivna syfte uppfylis.

Men vi vill ocks& understryka att vi aldrig uppfyller syftet
genom att rita nya rutor. Det verkliga arbetet borjar nér
en nya organisationen dr beslutad politiskt.

Att utveckla nya arbetssitt och skapa en positiv
or%anisationskultur dr absolut avgorande for att uppnd
syftet med utredningen. Det dr den stora utmaningen,
men vi ser samtidigt stora majligheter att lyckas, mot
bakgrund till det engagemang och den vilja som s manga
medarbetare visat under den korta tid vi arbetat med
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ilppdraget. Utan det engagemanget hade vi inte natt s3
angt.

Det &r vitalt att alla chefer OCH medarbetare i den nya
organisationen har de framgangsfaktorer som blivit
tydliga i arbetet som ledstjarnor, nir arbetet borjar.

De ar:
En bittre kommunikation — internt och externt, inte
minst for att stidrka vi-kinslan,

Ledarskap - Ett tydligt ledarskap pd alla nivder och dér
chefer och medarbetare respekterar varandras roller.

Samverkan och samordning. Ingen klarar allt sjdlv —
varken individer, verksamheter eller {6r den del
kommuner!

Riktlinjer och rutiner. Flera har uttryckt att vi har bra
styrdokument - men att de inte anvénds. Alla riktlinjer,
rutiner och styrdokument ska f6ljas. Gor vi det f&r vi en
mindre spretig verksamhet.

Med denna uppmaning 6verldmnar vi rapporten
Organisationsoversyn for ytterligare hantering.

[Projektgruppen,
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